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Obiectul Interpeldrii — Lidl, E-Mobilitate si blocarea sumelor anticipat pentru

inc8rcarea autoturismelor electrice. Lipsa de incredere in clienti sau lipsa de
credibilitate pentru Lidl?

Stimate domnule Presedinte al ANPC,

Conducstorii de autoturisme electrice care utilizeaza statiile de incarcare
specifice lantului de magazine Lidl si care realizeaza incarcarea autoturismului electric
prin intermediul aplicatiei Lidl Plus, sectiunea "E-Mobilitate”, au remarcat faptul ca in
procesul de utilizare a acestor statii, fie din dorintd, fie din necesitate (prin prisma
proximitatii, fiind cele mai apropiate in anumite cazuri), aplicatia digitald specifica Lidl
va impune blocarea unei sume. Aceastd sumd, in valoare de 150 RON, va fi blocatd
pe cardul bancar detinut de cdtre persoana in cauzd, sustinandu-se faptul cd
valoarea sesiunii de incdrcare va fi retinuta, restituindu-se valoarea ramasa.

in conformitate cu informatiile publicate pe website-ul Lidl, ,Cum sa vd
incdrcati masina electricd, Metoda 1 — Prin intermediul aplicatiei Lidl Plus: (...) 4.
Pretul serviciilor de reincarcare este afisat dupad selectarea punctului de incdrcare
dorit. 5. V8 rugdm sd retineti cd, in momentul platii, se va bloca 0 suma maximd de
preautorizare ce este specificata in aplicatia Lidl Plus dupa selectarea punctului de
incdrcare dorit care este, de asemenea, suma maxima care poate fi facturatd pentru
o sesiune de reincarcare. 6. Dupa finalizarea incdrcarii, se va factura doar suma reala
a incércarii, diferenta dintre suma facturatd si cea blocata va fi restituita imediat
dup3 finalizarea cu succes a operatiunii de incarcare, sau in termen de cel mult trei
(3) de zile lucratoare de la aceasta data. (...)"

O serie de clienti ai statiilor de incdrcare electricd pentru autoturisme au
manifestat nemultumire cu privire la practica blocdrii acestei sume de catre lantul de
magazine Lidl, sumele fiind, de asemenea, blocate la fiecare incarcare. Conform Lidl,
diferenta dintre suma facturatd si cea blocatd va fi restituita imediat dupa finalizarea
cu succes a operatiunii de incdrcare, sau in termen de cel mult trei (3) de zile
lucratoare de la aceasta data”. ins, clientii manifestd reticentd privind blocarea
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acestor sume, de altfel neutilizate in totalitate, fiind necesare achizitiilor ulterioare, si
solicitand ca din totalitatea sumei detinutd pe cardul bancar sa fie blocaté/retinutd
doar suma exacta, specificd valorii de incarcare. Clientii nu sunt de acord in ceea ce
priveste efectuarea platilor in avans pentru un serviciu ce nu a fost incd livrat,
manifestand, cu atdt mai multd indignare privind faptul cd ,plata in avans” implicd
blocarea unei sume mai ridicate fatd de cea care ar urma sa fie achitata.

De asemenea, utilizatorii aplicatiei mobile Lidl Plus, care reprezintd, totodata,
si clienti ai Bancii Transilvania, trebuie sa autorizeze plata prin intermediul aplicatiei
mobile, in vederea efectudrii tranzactiei in valoare de 150 RON. Ins&, anumiti clienti
au remarcat faptul cd plata a fost realizatd de BT, fara autorizarea clientului BT,
pentru acest tip de serviciu de incdrcare a autoturismului electric prin aplicatia Lidl
Plus.

Luénd in considerare cele mentionate precedent, cu precadere nemultumirea
clientilor cu privire la blocarea sumei aferente unei sesiuni intregi de reincdrcare, in
conditiile in care clientii nu doresc realizarea unei sesiuni intregi, in contextul in care
diferenta dintre suma facturatd si cea blocatd poate fi restituitd in termen de 3 de
zile lucratoare si in contextul in care o serie de clienti nu detin in cadrul cardului
bancar intreaga suma impusa a fi blocatd, vd rugdm s3a ne comunicati rdspunsul la
urmatoarele intrebari:

1s Care sunt prevederile legale ce reglementeaza aceasta practica a operatorului
economic, respectiv practica de a bloca de pe cardul bancar sume prestabilite inainte
de facturare, retinerea ulterioara a sumelor aferente serviciului si restituirea dupa
finalizarea operatiunii a sumelor neutilizate?

2. Clientii pot detine pe cardul bancar o suma mai micd decat 150 RON si pot
dori sd Isi incarce autoturismul electric cu o valoare monetard mai micd decét
aceasta, insd doar cei care detin pe cardul bancar sume mai mari decat 150 RON pot
efectua tranzactia, in vederea blocdrii sumei. Aceastd practicd comerciald a
operatorului economic tinde sd ridice intrebdri in ceea ce priveste corectitudinea si
echitatea in raport cu clientii si potentialii clienti. Asadar, va rugdm s ne comunicati
in ce masurad incalca aceasta practica drepturile clientilor sau drepturile potentialilor
clienti?

3. Consideram faptul cd aceastd practica limiteazd alegerile si posibilitdtile
clientilor ce necesita un serviciu si care detin suficiente resurse financiare pentru a-|
achizitiona (ex. 100 RON), insd care nu detin suficiente resurse in vederea blocarii
sumei impuse (ex. 150 RON). Va rugdm sd ne comunicati care este pozitia Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor privind practica operatorului de a bloca o
sumad maxima care poate fi facturatd pentru o sesiune de reincarcare, desi clientul nu
doreste realizarea unei sesiuni intregi de reincarcare?
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Solicit raspuns scris.

Cu respectul cuvenit,
Senator Andrei Busuioc
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